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UTILISATION DE L’APPLICATION
WEB FarFar

Application web FarFar

L’application web FarFar permet au client ayant un ou plusieurs comptes
prépayes dans le systéme de consulter les mouvements sur son compte et
d’effectuer des opérations et transactions telles que les dépots d’especes, les
retraits, les virements et le transfert d’argent.

| - Comment se connecter a I’application web FarFar?

Pour des raisons de sécurité le client utilisant la plateforme FarFar doit
obligatoirement s’authentifier avec un login et un mot de passe avant toute
action sur la plateforme. Le login est automatiquement géenéré par le systeme et
est transmis a 1’utilisateur par SMS sur son mobile. Le client recoit le login, un
mot de passe par défaut (0000) et le lien de connexion a I’application par sms,
une fois sur son ordinateur le client choisi le navigateur par défaut ex : Firefox et
effectue les actions suivantes :

- Insérer le lien de connexion & 1’application dans le navigateur puis
cligue sur le bouton entrer du clavier.

- saisir le login a I’aide de la souris puis clique sur le bouton ﬂ
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Connectez-vous 11!

Veuillez renseigner tous les champs de cette page a partir du clavier
numerigue ci-dessous.
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- saisir le mot de passe par défaut a ’aide de la souris

Un champ destiné a changer le mot de passe par défaut s’affiche, le client
devra donc renseigner son nouveau mot de passe et le confirmer. Ce mot de
passe lui servira désormais a I’authentification.
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Changement de mot &e passe

Veuiller salur b nouvesy mot de passe via v clavier
< dessus !
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- Apres avoir confirmé le mot de passe, le client recoit un code de
connexion par sms qu’il devra saisir dans le champ prévu a cet effet sur
I’application web.
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NB : a la prochaine connexion a ’application, le client devra entrer
uniquement son login et son nouveau mot de passe.

l1- Consultation des mouvements sur ses comptes sur la plateforme FarFar ?
I1-1 Comment consulter le solde sur un compte ?

Pour consulter le solde de ses comptes, il faut :

Consulation

- Cliquer sur I’onglet consultation

- Sélectionner e

Le solde des comptes s’affichent automatiquement avec les informations, tels
que le solde disponible, la date de la derniére opération, le solde de la veille
(solde apres comptabilisation de la banque en fin de journée précédente).
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I1-2 Comment consulter le relevé des différents mouvements sur le compte ?

a) Consultation

*{3
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Pour consulter le releve des différents mouvements sur le compte, le client doit

suivre les étapes suivantes :

Consultation

- Cliquer sur I’onglet consultation

- Sélectionner le bouton consultation de relevé ==z

- Sélectionner le type de compte sur lequel I’on souhaiterait consulter les

différents mouvements : compte physique, compte virtuel, carte de crédit

- Sélectionner le numéro du compte, le mois et I’année souhaitée.

Apres avoir effectué les étapes ci-dessus, les differentes informations, tels que le
détail des écritures et leurs références, les sommes débitées et créditées par date,

s’affichent automatiquement.
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b) Edition du releve
L’Edition du relevé peut se faire en deux formats : PDF et EXCEL

- Pour effectuer les impressions du releve en PDF le client clique sur le

bouton

Apres cette étape le client a la possibilité de telecharger et enregistrer son releve.

BHCI AGENCE : YOPOUGON 11/02/2016
RELEVE DU COMPTE : Cl06801001010000406800 entre 01/12/2015 et 31/12/2015
Date Détail ecriture Référence Diate valeur Debit Cradit

IN22M5 RETRAIT ESFPECES PAR CHEQUE M0: 3255434 EFFECTUE PA 8040077 3011212015 -316 000,00 0.00
IN22M5 FRAIS COMPTE M. 10000406200 DONT TAXE -500 Fraiz 322015 -5 500,00 0.00
3122015 COMMISSION MOUVEMENTS N_ 10000405200 DONT TAXE 18 Ciondb 31122015 178,00 0.00
212215 “HO416158 7T T1514272N3SI FRLAUTO 00072 SU a 281212015 -60 000,00 0.00
2822015 Frais BHLIMNK - 12-2015 a0azaz 28122015 -1320,00 0.00
281122015 REJET PRELEVEMENT *5081700300  71514271NSI 9023746 281212018 25 000,00 0.00
2822015 REJET PRELEWVEMENT 53317003 99 T151427T1NE1 8023746 28122015 0,00 25 000,00
2822015 REJET PRELEVEMENT *50617008 0O T1514272NSI 8023746 28122015 -26 000,00 0.00
28122015 REJET PRELEVEMENT *5881700899  71514272NS1 9023748 2811212015 0,00 25 000.00
2822015 RET FRET REF. 6766417 ALl 28-DEC-2015 8736417 28122015 -83 143,00 0.00
22225 Sal. Min ED Nat -120827H 8023387 2211212015 0,00 400 182.00
02122015 RETRAIT ESPECES PAR CHEQUE NO: 3255483 EFFECTUE PA 2093012 01122015 268 000,00 0.00

Mombre de lignes : 12

- Pour effectuer I’'impression du relevé sous format EXCEL, le client clique

sur le bouton @
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Apres cette étape le client a la possibilité de télécharger et enregistrer son
relevé. 1l faut noter que ce format donne la possibilité d’effectuer une mise en
forme du document

A B C D E F G
1 BHCI AGENCE : 1110212016
2 | RELEVE DU COMPTE - C10680100101000040680013 0112/2015 et 3112/2015
3 Date Détail ecriture Référence Date valeur Debit Crédit
4 31M2/2015 RETRAIT ESPECES PAR CHEQUE NO: 3255464 EFFECTUE PA " so40077 301122015 -316 000,00 0,00
5 311212015 FRAIS COMPTE N. 10000406800 DONT TAXE -500 Frais 3122015 -5.500,00 0.00
6 311202015 COMMISSION MOUVEMENTS M. 10000406800 DONT TAXE 16 Ciondb 311202015 -178,00 0.00
7 29122015 59416156 77 71514272NSI PRL AUTO 00072 SU [ 0 29122015 -60 000,00 0,00
8 28/12/2015 Frais BHLINK - 12-2015 " 8032162 261212015 -1320,00 0,00
9 28122015 REJET PRELEVEMENT *59617003 99 71514271NSI " 9023746 28122015 -25 000,00 0,00
10 28122015 REJET PRELEVEMENT 5961700399 7T1514271NSI " 9023746 261202015 0,00 2500000
il 261212015 REJET PRELEVEMENT *59617006 99 71514272N3I " 9023746 261212015 -25 000,00 0,00
12 28/12/2015 REJET PRELEVEMENT *5961700893  T1514272NSI " 8023746 261212015 0,00 25 000,00
13 28122015 RBT PRET REF. 6766417 AU 28-DEC-2015 " TeEMT 28122015 -83 143,00 0,00
14 20122015 Sal. Min ED Nat :120827K " 9023387 2122015 0,00 409 182,00
15 021212015 RETRAIT ESPECES PAR CHEQUE NO: 3265463 EFFECTUE PA " 8993012 011202015 -266 000,00 0,00
16 Nombre de lignes : 12
17 111
18
19
2]

I1-3 Comment consulter les avis d’opération ?
a) Consultation

Pour consulter les avis d’opération sur un compte, le client doit suivre les étapes
suivantes :

Consulation

Cliquer sur I’onglet consultation

Consultation

- Sélectionner le bouton consultation d’avis d’opération «=@=.

- Sélectionner le type de compte sur lequel 1I’on souhaiterait consulter les
différents mouvements : compte physique, compte virtuel, carte de crédit

- Sélectionner le numéro du compte.

- Sélectionner le type de mouvement : jour, mois, ou en attente

Apres avoir effectué les étapes ci-dessus, les differentes informations, tels que
le detail des écritures et leurs réferences, les sommes debitées et creditées par
date, s’affichent automatiquement.
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b) Edition des opérations

L’Edition des avis d’opération peut se faire en deux formats : PDF et

EXCEL

- Pour effectuer I’impression I’état des avis d’opération en PDF le client

clique sur le bouton

- Apres cette étape le client a la possibilite de télecharger et enregistrer le

fichier

BHCI

AVIS D'OPERATION DISPONIBLE :

AGENCE: YOPOQUGON

T

Cl0680100101000040680013

2003583

WL 00 39001

20120

@

110212016

Date Référence Date valeur Débit Crédit Détail écriture
2510172016 9085683 200112016 -25 000,00 -25000,00 5961700399  71514274NSI PRLAUTO 00072 SUR
2500172016 9085683 2000112016 -25 000.00 -25000,00 5961700899  71514272NSI PRLAUTO 00072 SUR

Mombre de lignes : 2

- Pour effectuer I’'impression de 1’état des avis d’opération sous format

EXCEL, le client clique sur le bouton @

Apres cette étape le client a la possibilité de télécharger et enregistrer son

fichier. Il faut noter que ce format donne la possibilité d’effectuer une mise en

forme du document.
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A B [ D
BHCI AGENCE : YOPOUGON
AVIS D'OPERATION DISPONIBLE :
Date Référence Date valeur Débit Détail écriture
25/01/2016" 9065683 20/01/2016 -25 000,00 -25 000,00 59617003 99 71514271NSI PRL AUTO 00072 SUR

E F G
11/02/2016
C10680100101000040680013

25/01/2016" 9065683 20/01/2016 -25 000,00 -25 000,00 59617008 99 71514272NSI PRL AUTO 00072 SUR
Nombre de 2

I1-4 Comment consulter les états des virements ?

Pour consulter les virements effectués sur un compte, le client doit suivre les
étapes suivantes :
&

L
Consultation d'etat

Sélectionner le bouton consultation de releve e viremens
Sélectionner le type de compte: compte physique ou compte virtuel,
Sélectionner le numéro du compte, le mois et I’année.

Consulation

Cliquer sur I’onglet consultation

Aprés avoir effectué les etapes ci-dessus, les différentes informations, tels que
les comptes, les références, les montants et le statut de la transaction, s’affichent
automatiquement.

I11- les transactions
I11-1 opération de retrait

NB : linitiation de ['opération du retrait n’est possible que sur les comptes
prepayes

a) Comment initier une opération de retrait sur FarFar ?

Pour initier une opération de retrait sur un compte prepaye, le client doit suivre
les étapes suivantes :

Transactions

- Cliquer sur I’onglet transaction

e

- Sélectionner le bouton " « Opérations de retrait d’argent »

- Sélectionner le numéro du compte sur lequel I’on souhaiterait effectuer le
retrait.

- Sélectionner le type d’opération : ex : retrait de fonds
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- Saisir le montant a retirer puis valider les informations a 1’aide du bouton

Un code de validation vous est automatiquement envoyé sur votre mobile par
sms.

Banque de I'Habitat de Céte d'Ivoire AGENCE SIEGE - DIRECTIONS
o Retrait de fonds Devise : Demiére connexion : 30/03/2016 16:00:54
| Compte Physique # Compte Virtuel Selectionner votre compte - ®Sms ) Notification ‘
Compte emetteur Saisir le N° du compte du destinateur = ,9 Type opération L4
INFORMATION "
Montant a retirer

b) Comment confirmer le retrait ?

Apres avoir validé la saisie du montant, une boite de dialogue permettant de
valider la transaction apparait, pour se faire, le client doit :

- Saisir son mot de passe

- Saisir son code de validation recu par sms et cliquer sur le bouton OK

- Un résumé récapitulatif s’affiche avant de valider la transaction.

- Une fois celle-ci validée, vous recevrez un message disant que le retrait a
été effectué sur le compte prépaye.

Apres avoir effectué les étapes ci-dessus, les differentes informations, tels que
le detail des écritures et leurs réferences, les sommes debitées et creditées par
date, s’affichent automatiquement.
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onrlmlldolomk Devse ; XOF Demsire cornenon ; 17/92/2016
Compte Physaue # Compte Vetusl ) Carte de Credit | Setecsonnar votre compte & Sems Notification

Compte emetteur C106801001 20000005563013 &> Trpe opéeatnn SETRAIT

INFORMATION

Montant & retirer 1 000

I11-2 opération de transfert d’argent

Pour initier une opération de transfert sur un compte virtuel, le client doit suivre
les étapes suivantes :

Transactions

Cliquer sur I’onglet transaction

™
e

Opération de

- Sélectionner le bouton  wsiesdaen

- Sélectionner le type de compte : physique ou préepaye

- Sélectionner le numéro du compte a partir duquel I’on souhaiterait
effectuer le transfert.

- Sélectionner le type d’opération : ex : transfert de fond.

- Renseigner les informations relatives au destinataire, le montant a
transférer, la question et la réponse secrete

Valider

- puis valider les informations a I’aide du bouton
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Banque de I'Habitat de Céte d'Tvoire AGENCE SIEGE - DIRECTIONS

& Transfert de fonds . R

a Devise : XOF Derniére connexion : 30/03/2016 16:00:54
| (O Compte Physique ® Compte Virtuel Selectionner vatre compte 30000027384161 ® Sms O Notification

Compte emetteur CI0689999930000027384161 & ,:4 Type opération L4

INFORMATION SUR LE DESTINATATRE

Nom KABA Prénom(s) Sere

Type de piéces CNI ™ N°Pigces Saisir le N°de piéce du destinataire
Validité de piéce 21/12/2016 Montant a transférer 1 000 000

Question secréte LA COULEUR DE MA VOITURE Reponse ROSE BONBON|

Un résumé de la transaction s’affiche, une fois validé, un code de validation
vous est automatiquement envoyé sur votre mobile par sms afin de finaliser la
transaction.

I11-3 opération de virement d’argent

Pour initier une opération de virement sur un compte prepaye, le client doit
suivre les étapes suivantes :

Transactions

Cliquer sur I’onglet transaction

\
&

- Sélectionner le bouton %=

- Sélectionner le type de compte : physique ou prépayé

- Sélectionner le numéro du compte a partir duquel 1’on souhaiterait
effectuer le virement.

- Sélectionner le type d’opération : ex : virement de fond.

- Renseigner le numéro du compte du bénéficiaire, le montant a virer, et le
motif du virement.

. . . . valide
- Puis valider les informations a 1’aide du bouton

Un résumé de la transaction s’affiche, une fois validé, un code de validation
vous est automatiquement envoyeé sur votre mobile par sms afin de finaliser la
transaction.
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