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L’application Android  FarFar permet au client ayant un ou plusieurs comptes 

virtuels dans le système de consulter les mouvements sur son compte et 

d’effectuer des opérations et transactions, tels que les dépôts d’espèces, les 

retraits, les virements et le transfert d’argent. 

  

I- Comment se connecter à l’application Mobile FarFar? 

Pour des raisons de sécurité le client utilisant la plateforme FarFar doit 

obligatoirement s’authentifier avec un login et un mot de passe avant toute 

action sur la plateforme.  

Comme prérequis, le client doit avoir reçu auparavant ses paramètres de 

connexion (Login et Mot de passe par défaut qu’il changera) par sms ainsi que la 

plateforme mobile installé sur son smartphone.  

• Installation de l’application Android sur son smartphone 

Le client téléchargera à partir de PLAYSTORE l’APK  ou le recevra par mail de 

la structure partenaire et procèdera à son installation.   

• Une fois l’application installée sur son smartphone, le client double- 

clic sur l’icône ci-dessous. 

 

 

 

 

• Il accède ensuite à sa page d’authentification et renseigne son login et 

le Mot de passe par défaut, puis procède à son changement pour sa 

première connexion. 

 

UTILISATION DE L’APPLICATION   

                   ANDROID  FarFar 
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• Une fois connecté, il accède au menu principal de son Mobile Banking 

 

II- Comment utiliser le menu principal ? 

 

1- EXIT 

En cliquant sur ce bouton , le client se déconnectera de la 

plateforme Mobile FarFar.  
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2- PARAMETRES 

Ce bouton  permet à l’utilisateur d’accéder à un sous 

menu de 03 champs affiché ci-dessous.  

 

 

a- Le client peut à tout moment changer son mot de passe, pour  se faire, 

il devra cliquer sur ce bouton   et ensuite 

procéder au changement, en renseignant d’abord son ancien mot de 

passe et après renseigner son nouveau mot de passe en le confirmant. 

 

b- Pour effectuer ses virements, le client devra d’abord intégrer ses 

bénéficiaires en cliquant sur ce bouton . 

     Il renseignera le Nom et le Prénoms, le n° Compte et le numéro de   

     téléphone de son bénéficiaire.   
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3- CONSULTATION 

Ce bouton   permet au client d’accéder à un 

sous menu de 06 champs affiché ci-dessous.  

 

a- Ce Bouton  permet de consulter son solde tout 

en précisant la date de sa dernière opération.  
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b- Ce bouton  permet au client de voir toutes ses 

 opérations effectuées à une période donnée. 

 

 

c- Ce bouton  permet au client de voir tous ses 

mouvements effectués le jour, dans le mois ainsi que ceux qui sont 

en cours. 
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d- Ce bouton  permet au client de voir tous ses 

virements effectués à une période bien donnée. 

 

 

e- Ce bouton  permet au client de voir toutes ses 

opérations de transferts passées à une date bien précise.  
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4- VIREMENT COMPTE A COMPTE  

Ce bouton  permet au client d’effectuer un 

virement entre un compte physique et un compte virtuel. 

a- Il sélectionne d’abord le type de virement 

 

 

b- Il renseigne le Motif du virement et clique sur le bouton 
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c- Avant de cliquer sur le bouton  il renseignera le 

Bénéficiaire et le Montant à virer. 

 

 
 

d- Après avoir validé le virement, un récapitulatif de la transaction 

s’affichera ainsi que deux champs à renseigner, son Mot de 

passe et le code de validation.  

 

  
 

 

 (Une fois qu’il renseignera son mot de passe, un message s’affichera concernant 

son code de validation) 

 

 
 

5- TRANSFERT D’ARGENT 
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Ce bouton  permet au client de transférer des espèces 

à une personne tierce qui se rendra dans une des caisses de nos partenaires 

bancaires afin de se faire payer par le biais du code de retrait, des 

question/réponse et de sa pièce d’identité.  
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6- RETRAIT D’ARGENT 

 

Ce Bouton  permet au client d’initier un retrait 

d’argent pour son propre compte afin d’aller le récupérer dans une des caisses de 

nos partenaires bancaires muni de sa pièce d’identité. 

 

 

 

NB : Le client devra cliquer sur le bouton  pour accéder à la page 

précédente ou au menu principal. 

 


